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Vizyonumuz;

Ustiin kalite ve hizmet
anlayisindan 6diin vermeden
Sundugumuz tiim hizmetlerde
“ilk ya da en iyisi olmak”
prensibini benimseyerek,
misafirlerin ve ¢alisanlarin
tercih ettigi diinya ¢apinda bir
marka olmak.

Misyonumuz;

Degerlerimizi koruyarak misafir

ve ¢alisan memnuniyetini her
zaman en list diizeyde tutmak




Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Misafirlerimizin istek, beklenti, ihtiya¢ ve sikayetlerini arastirmak, bu dogrultuda hizmeti planlamak ve
gerceklesmesini saglamalk,

Gergeklestirdigimiz tiim faaliyetlerin kalitesinden sorumlu oldugumuz bilinciyle triin ve hizmet sunmalk,

Marka standartlan dogrultusunda hizmet vermek ve ortaya ¢ikan hatalari aninda diizeltmeye yonelik bir yaklasim
gostermek,

Kalite anlayisi, misafir odaklilik, cevreye verilen 6nemin arttirilmasi, ¢evre kirliliginin dnlenmesi, enerji yonetimi, is
guvenligi ve gida giivenliginin saglanmasi ve ¢alisanlarimizin islerini bilingli, dogru ve giivenli bir sekilde yapmalari
icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalarini temin edecek egitim ve aracglar saglamak.



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Gida, is saghigi ve glivenliginin saglandigi, hijyenik ve uygun ortamlarda, yasal mevzuat ve sartlara uygun cevreye
zarar vermeden hizmet vermek, Yasa ve mevzuatlarin kapsami disinda kalan durumlarda ise, bilgi ve
deneyimlerimize gore en uygun bilimsel ¢coziimleri arastirmak ve uygulamak,

Enerji Yonetim Sistemi ile otellerin uymak zorunda oldugu yasal mevzuatlari
dikkate alarak ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standart icerisinde ilgili
aksiyon planlamak, adimlari olusturmak ve performansi suirekli izlemek,

Ust yonetim ile goriisiilerek, list ydnetimin destegi alinarak enerji politikasini
tespit etmek,

Olusturulan ZiN D HOME HOTELeneriji politikasi minimumda enerji performansinin gelisimini saglamak igin
izlemeyi, suirekli iyilestiriimesini hedefleyerek otel ile ilgili yasal mevzuatlara uygun hareket etmek.



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Siirdiriilebilir gelismeyi temel alan proaktif bir enerji yonetim sistemi
uygulamak ve suirekli gelistirmeyi amag edinir. Bu kapsamda;

Enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanmak,

Ekipman alimlarinda ¢evre enerji dostu urlinler kullanmak,

Mevcut proses ve sistemlerde verimlilik artirici iyilestirmeler yaparak enerji tasarrufu yapmak ve dogal kaynak
tliketimini azaltmalk,

Enerji verimliligi yliksek olan tiriin, proses ve hizmetlerin tasarimi ve tedarigi ile enerji performansini surekli
iyilestirmek,

Enerji ile ilgili hedeflere ulasmak i¢cin bilgi, uzmanlik ve ekonomik konularda yeterli kaynaklar saglamak ve siirekli
gozden gecirmek,



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Enerji verimliligi kullanimi ve tiiketimi ile ilgili yasal ve diger sartlara uyum saglamak,
Yenilenebilir enerji ve iklim degisikligi konusunda tim paydaslarin bilincini artirmak,
Enerji verimliligi projeleri gelistirerek enerji yonetim sisteminin siirekli gelismesini saglamak,

Enerji kaynaklarini israf etmeden bilingli sekilde kullanmak ve personelleri bu konuda bilin¢glendirmek; ener;ji
performansinin gelisimini saglamak icin enerjinin performansini suirekli izlemek ve iyilestirmek,

Yasa ve mevzuatlarin kapsami disinda kalan durumlarda ise; bilgi ve deneyimlerimize gore en uygun bilimsel
¢ozliimleri arastirmak ve uygulamak,



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Uriin ve hizmetlerimizi, kaynaklari israf etmeden ve gevreye zarar vermeden yerine getirmek,

Cevreyle olan iliskiyi surekli olarak daha iyi bicimde anlamaya ¢alismak ve herhangi bir olumsuz etkiden
kacinilmasi icin teknik ve ekonomik acidan gerekli olabilecek 6nlemleri almak,

Cevre, is Saghgi ve Giivenligi, Gida Giivenligi, Enerji Yonetim Sistemleri risklerini tespit edip bunlari en aza
indirmek i¢gin siirekli caba sarf etmek; ongorilemeyen olaylarla bas etmek lizere uygun acil durum planlarinin
yiirirlikte olmasini saglamak,

Yonetim olarak ¢alisanlarimizin saghgi ve is glivenligi konusunda ¢alismalar yiiriitmek;
ISG tehlikelerini ortadan kaldirmak; riskleri azaltmak,

Is ortaklarimizdan kalitesi yiiksek, cevresel ve gida giivenligi agisindan giivenilir ve emniyetli is yapmalarini talep
etmek,



Entegre Yonetim Sistemi Politikamiz

Cevre, Enerji Yonetimi, is Saghgi ve Giivenligi, Gida giivenligi performansina iliskin élgiilebilir amaglar tespit
etmek ve bu amaglarla elde edilen gelismeleri

karsilastirmali olarak takip etmek ve faaliyetlerimizi diizenli olarak gozden ge¢irmek,
Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin, is Saghgi ve Giivenligi, Enerji, Gida Giivenligi

ilkelerinin uygulanmasindan tamamen sorumlu tutan ve tiim c¢alisanlarin Cevre, is Saghgi ve Giivenligi, Enerji,
Gida Guvenligi konusundaki kaygilarini ifade etmeye tesvik eden bir ¢alisma ortami yaratiimasina imkan
saglamak,

Is Saghgi ve Giivenligi, Gida Giivenligi, Enerji Yonetimini saglamak icin ¢alisanlarimizin goriisiinii almak ve
katilimini saglamak,

Kaliteyi etkileyen faaliyetleri olciilebilir hale getirmek, sonuglarini degerlendirerek

Entegre Yonetim Sistemi’nin surekli iyilestirilmesini saglamak.



Surdurulebilirlik Politikamiz

Siirduriilebilirlik yonetim sistemi otelimizin tiim yonetim siireglerini kapsar. Uyarlanabilen ve gelistirilebilen genel
hatlarini olusturur ve politikalarini ortaya koyar. Bu sistem otelimizin fiziksel yapisina ve kapsamina uygun SYS'nin
olacak sekilde yonetim ve personeline yonelik gelistirilmistir.

Yonetim sisteminin temeli risk analizine dayanmaktadir. Dogal afetler, kiiltiir, cevre, toplum, ekonomi, kalite, insan
haklari, saghk, Guivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekli durumlarda yeni basliklarda eklenebilir.
Risk analizinden sonra gerceklesen risklere karsi yapilmasi gerekenleri belirleyen kriz yonetim politikamiz
bulunmaktadir.

Siirdurililebilir yonetim sistemi; kalite, ekonomi, ¢evre, kiiltiir, insan haklari, saglik, yonetim ve gilivenlik hakkinda
tim calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasi ve hedefler belirlenmesi, hedeflere ulasilip ulasilamadigini
tespit etmeyi ve siireglerin surekli iyilestiriimesini igerir.



Surdurulebilirlik Politikamiz

Hedefler ulasilinca yeni hedefler belirlenmektedir. Hedeflere ulasildiginda politikalarimiz ve uygulamalarimiz
gozden gecirilir bu sayede siirekli gelismeye ve iyilestirmeye gayret gosteririz.

Otelimiz, surdiiriilebilir turizm programinin yukiimluliiklerini yerine getirecegini ve siirdurulebilirlik performansinin
artirilmasi i¢in yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhut eder.

icinde bulunmus oldugumuz sektériin durumu, cevresel, toplumsal, ekonomik, teknolojik, mevzuatlarda olabilecek
olan degisiklikler tarafimizca siirekli kontrol altinda tutulmaktadir. Yonetim sistemimiz mevzuatlarda yapilabilecek
olan degisiklikleri stirekli takip altinda tutar. Gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar glincellenmektedir.

Siirdiirulebilirlik yonetim sistemimiz glincel tutulabilmesi icin gerekli tim yasal gereksinimlerin bir listesi
tarafimizca tutulur. Bu listeyi periyodik araliklarla kontrol eder ve glincelleriz.

Siirdirulebilir yonetim sistemimiz resmi web sayfamizda siirekli glincellenir.



Surdurulebilirlik Politikamiz

Politikalarimiz hakkinda siirekli giincel bilgiler veririz. Etkilesimde oldugumuz kurum, kurulus ve sahislar
suirdiiriilebilirlik icin destege davet edilir.

Elektronik ortamda misafirlerimizin bizim icin doldurmus olduklari memnuniyet anketleri tarafimizca takip edilir,
gereken cevaplar zamaninda verilir. Bu anketler, kendimizi gelistirmemiz ve mevcut hatalarimizi gidermemiz adina
bize yardimci olmaktadir. Almis oldugumuz geri bildirimler dogrultusunda aksiyon alinir ve yeni gelistirici hedefler
belirlenir



Cocuk Istismari ve Taciz Politikasi

ZiN D HOME HOTEL ydnetimi olarak, cocuklar ile alakali her konuda hassasiyetimizi gostermekteyiz.

Staj programlarimizda egitim alan lise 6grencilerimiz igin, ¢ocuk istismarina karsi 6nlem alinmakta, hem
personellerimiz hem de stajyerlerimiz ¢ocuk istismari konusunda bilgilendirilmektedir.

Konuklarimizdan giris esnasinda kimlik bilgilerinin aslini gosteren belgeler talep edilmekte, aileleri ile konaklayacak
kiicliik yastaki misafirlerin dogrulamalar on biiro ekibimiz tarafindan yapilmaktadir.

Ailelerinden ayri olarak konaklayacak ¢ocuklar icin giriste gerekli yasal belgeler, onayli izin belgesi talep
edilmektedir.

Ozellikle spor okul grubu konaklamalarinda 18 yas alti misafirlerimizin, yetkililerinden gerekli yasal izinler talep
edilmekte, bu konaklamalardaki oda dagilimlari 6n biiro ekibimiz tarafindan ¢ocuklarin glivenligi g6z 6niine
alinarak yapilmaktadir.



Ise Alim Politikas|

ZiN D HOME HOTEL ailesi qlarak, ekip arkadaslarimizda aradigimiz baslica 6zellikler; Yeniliklere ve gelisime acik olmak, Gilivenilir,
Caliskan ve Diiriist olmak, lleri goruslii olmak, Takim ¢alismasina yatkinlik, Cevreye, takim arkadaslarimiza & misafirlerimize
karsi saygili, hosgorulii ve yardimsever olmak.

Her departmana uygun nitelikte adaylari segiyoruz. Acik pozisyonlarda oncelikli olarak, otel ¢alisanlarimizi degerlendiriyoruz.
Ekip arkadaslarimizin yiikselmeleri, uzmani olduklari iste gostermis olduklari basari, is hayatlarinda edindikleri deneyim ve sahip
olduklari liderlik vasfiyla dogru orantilidir. Fakat en 6nemli 6l¢gli, performans diizeyidir. Bélgesel kalkinma dnceligimiz ile yegane
amacimiz; Bursa bolgesindeki istihdami artirarak bolgesel ekonomiye katki saglamak ve bolgesel kalkinmayi basarmaktir.

Belli bir sosyal statiiye, cinsiyete ve yasa bagli olmadan hazirladigimiz ise alim politikasi ile ¢iktigimiz bu yolda personelimize
istihdam saglamaktayiz. Bunun yani sira; Bursa boélgesinden bir¢ok turizm lisesi 6grencisine staj imkani sunarak, is basinda
egitim ve tecriibe ile 6grenmeyi desteklemekteyiz.

Calisanimiza pozitif veya negatif ayrimcilik degil; ‘pozitif esitlik’ ilkesi ile yaklasarak; kadinin ¢alisma hayatindaki yerini arttirmayi
hedeflemekteyiz. Calisma hayatina ve turizm sektoriine bizimle beraber giren tiim kadin ¢alisanlarimizla gurur duymaktayiz.



Satin Alma Politikasi

ZiN D HOME HOTEL ailesi olarak, verdigimiz hizmetin diinyaya ve topluma olan olumsuz etkisini en aza indirmek ve olumlu
katki saglamak lizere satin almada siirdiirulebilirlik esaslarini uygulamayi amagliyoruz

Otelimizde, enerji verimliligi ve ¢cevreye duyarl ekipman, hizmet ve uriinleri satin almaya, gereksiz satin almayi en aza
indirmek konusuna 6zen gosteriyoruz. Bu plan dogrultusunda, daha az enerji tiiketimi ve maksimum ¢evresel ve ekonomik
kazang elde ediyoruz.

Tedarikgilerimizi otel lokasyonuna yakin, gevre ile uyumlu tretim yapan ve hizmet veren, cevre sertifikali, isletmeler
arasindan, satin alma siireglerinde, cevresel ve sosyal performanslarini degerlendirip se¢meye 6zen gosteriyoruz.

Satin almalarimizda geri donuisturiilmus, tekrar kullanilabilen, plastik ambalaj kullanimi en az seviyede tutulan iiriinleri
tercih ediyoruz.

Hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine oncelikle yerel sirketlerle ¢calismayi degerlendiriyoruz.



Satin Alma Politikasi

o isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal iiriinler yerine yerel olarak yapilmis, iiretilmis mallar
satin almaya oncelik veriyoruz.

e isletmemize alinan makine cihazlarin dncelikle A sinifi ve/veya az eneriji titketen 6zellikte olan alternatifleri
arastirir ve tercih ediyoruz.

e insaat, tekstil, kimyasal, gida, icecek, sarf malzemeleri, her tiirlii iiriin ve hammadde tedarik ederken iriinlerin
ve tedarikei firmalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ve sertifikalarina gore degerlendirme yapiyoruz.

e Tedarikcilerimize ve alt yliklenicilerimizle suirdiirtlebilirlik galismalarimizi paylasiyoruz.

Tedarikgilerimize ve alt yliklenicilerimizle stirdurilebilirlik galismalarimizi paylasiyoruz.



Cevresel Strdurilebilirlik Politikasi

ZiN D HOTEL ailesi olarak, tiim bireylerin ve kuruluslarin yapmasi gerektigi gibi, cevre politikamiza uyumlu
olarak hizmet vermekteyiz. Amacimiz, kusursuz bir ¢cevre performansina ulasmaktir.
Cevre koruma ve atik yonetimi politikasini 3 baslik altinda ele almaktayiz;

1. Atik Yonetimi

2. Yasal Sartlar
3.Dogal Kaynak Kullanimi

Ambalaj atiklarini Cam, Kagit, Plastik olarak ayri ayri gecici depoluyor ve yetkili firmalar tarafindan toplanip
geri donustuirilmesine olanak sagliyoruz.

Tehlikeli atiklarin ise, ambalaj atiklarindan ayri olarak kaynaginda ayristirilmasini saglayip, kayitlar tutularak
yetkili firmalara teslimatini yapiyoruz.

Tehlikeli atiklarin kontrolsiiz bir sekilde toplanmasi, hava, su ve toprak kirliligine yol agmaktadir.



Cevresel Strdurlebilirlik Politikasi

ZiN D HOME OTEL tiim departmanlari iceren ¢evre yénetim sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemde atanmis
¢cevre sorumlulari, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’ndan onayli ve lisansh danismanlik firmasi uzmanlariyla
calismaktadirlar. Yilda 1 defa yapilmasi gereken i¢ tetkik raporlari her ay hazirlanmaktadir. Hazirlanan i¢ tetkik
raporlari, cevre koordinasyon toplantilarinda degerlendirilmektedir. Yapilan glincellemelere gore yenilenmesi
ve eksiklerin giderilmesi saglanmaktadir. Bu toplantilarda, mevzuatta yasanacak olasi degisiklikler tespit
edilerek, yuriurluge girmeden gerekli duzenlemeler yapilmaktadir.

Otelimizde olusan atiklar, yonetmelige uygun ve hatasiz bir sekilde siniflandirilip geri dontisiimii veya
bertarafi saglanir. Bu konularla ilgili olarak tiim ekip arkadaslarimiza gerekli egitimler verilmektedir. Bu
egitimler sayesinde atik yonetimi, sifir hata ile yiriitiilmektedir. Cevre koruma ve atik yonetimi ile ilgili onemli
Olglide bilgi birikimine ulasiimistir.

Bu mevzuatlar ¢ercevesinde, tedarikgilerimiz de ¢cevre yonetim sistemimize bagl olarak uyum saglamislardir.
Tedarikgilerimiz, ancak gerekli izinleri aldiktan sonra bizimle ¢alisabilmektedirler.

Tesisimizde tehlikeli atiklar, tehlikeli atik depolama sahamizda biriktirilip yonetmelige uygun olarak
zamaninda bertaraf edilmektedir.



ERISILEBILIRLIK

ZiN D HOME OTEL, fiziki yapis1 geregi fiziksel engelli misafirlerimiz i¢in uygun degildir. Erisilebilirlik
diuzeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarin internet sitesi aracihigiyla acik ve dogru sekilde
bilgilendirir.

Gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de siuirekli
iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz. Bunun i¢in personellerimizin isaret dili egitimi almasi,
Braille alfabesi ile tanitim brosiirlerinin hazirlanmasi, gorme engelli misafirlerimiz icin uyari ve
yonlendirme levhalarinin hazirlanmasi yoniinde hedef belirledik.

Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.



Cevre Yaklasimimiz

Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadigi, dikkatli bir sekilde
kullanilmadigi taktirde bir giin bu kaynaklarin tiikenecegi
bilinen bir gercektir. Sifir Atik, dongiisellige dayali bir kaynak ve
atik yonetimi yaklasimidir. Strdurulebilir Giretim ve tiiketim
aliskanhklarini tesvik eder ve kaynaklarin verimli

kullanilmasini destekler. Sifir atik, israftan kaginmayi ve

atigin onlenmesini, azaltilmasini, yeniden kullaniimasini ve geri
doniistirilmesini savunur. Boylece sosyal dayanismanin
gelistirilmesi de dahil olmak lizere olumlu Sosyo- Ekonomik
sonugclara ulasilmasina yardimci olabilir. Dénglisel ekonomi,
urinleri, bilesenleri ve malzemeleri miimkiin oldugu kadar uzun
siire kullanimda tutarak atik ve kirliligi ortadan kaldirmay
amaclayan ekonomik bir sistemdir.

ZiN D HOME OTEL Otellerimiz “Sifir Atik Belgesi” almaya hak
kazanmistir.
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Otelimiz

ZIN D HOME’un ilk lokasyonu olan ZIN D HOME Alemdag, istanbul Anadolu Yakasi’'nda hizmet vermektedir.ZIN D
HOME 31 oda kapasite (62) ,1 sauna kapasite (3),1 spor salonu,1 acik yizme havuzu bulunmaktadir.



L




Otelimiz

Cekmekoy’de Ust diizey hizmet sunan ZIN D Home Cekmekdy'ii kesfedin.ZIN D Yatirim ve Yonetim Gelistirme A.S.
olarak, 2007 yilinda gayrimenkul sektdriine basarili bir giris yaptik ve istanbul Anadolu Yakasi’nin hizla gelisen
bolgelerinde 6nemli projelere imza attik. Edindigimiz tecriibe ve sahip oldugumuz sektérel donanimla, kisa surede
glven veren ve tercih edilen bir sirket haline geldik.2016 yilinda kisa, orta ve uzun vadeli ikamet, ayrica kiralama,
nezih, temiz ve huzurlu bir aile ortami sunan bir mekan olusturma fikrinden yola ciktik ve “Aile huzurunuz” icin "ZIN
D Home”u tasarladik. 32 oda kapasite (64),1sauna,1 jimlastik ve fitness salonu ,1 havuz kapaste (30) bulunmaktadir.
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Otelimiz

2007 yilinda gayrimenkul sektériine basaril bir giris yaptik ve istanbul Anadolu Yakasi’nin hizla gelisen bolgelerinde
onemli projelere imza attik. .2016 yilinda kisa, orta ve uzun vadeli ikamet, ayrica kiralama, nezih, temiz ve huzurlu bir
aile ortami sunan bir mekan olusturma fikrinden yola ciktik ve “Aile huzurunuz” icin "ZIN D Home”u tasarladik. 83
oda kapasite (166),3 acik restorankapasite(740)i toplanti odasi kapasite(30) bulunmaktadir.1 kafeterya kapasite(35)1
havuz kapasite(40)1 sauna kapasite(6)i jimlastik ve fitness salonu kapasite (8)1 otoark kapasite (47) bulunmaktadir.



Calisma Hayatimiz

ZiN D HOME OTELolarak yerel halkin istihdam edilmesine éncelik
Saglanmaktayiz...

ZiN D HOME OTELolarak firsat esitligi kapsaminda biinyemizde calisan kadin sayimizi arttirmaya devam ediyoruz.



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI




CEVRESEL ETKILERIN AZALTILMASI
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ZiN D HOME OTELolarak olarak gevre ve cevresel etkileri azaltmak
adina calismaktayiz.i

Cevre yonetim sistemimizi desteklemek ve karbon ayak izimizi sifirlamak adina TEMA vakfina diizenli
bagista bulunmaktayz.



Sosyal Sorumluluk

ZiN D HOME OTELolarak Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari
dogrultusunda topluma karsi gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek icin
calismalar yuriitiiyor; TEMA, LOSEV gibi STK’ lara bagislarla katkida bulunuyor, sirketimizde

Sosyal Sorumluluk Projeleri gelistiriyoruz

f HAYTAP

HAYVAN HAKLARI
FEDERA YONU

Va&qw locinizde




SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI




SOSYAL SORUMLULUK
Bolgesel is Birlikleri

Yerel Yonetim ve Yerel Halk

Bursa Belediyesi Halk Egitim Merkezinde gerceklestirilen El isi etkinligini geri doniisiim ve siirdiiriilebilirlik
kapsaminda c¢alisanlarimiza ve misafirlerimize yonelik otelimizde de gerceklestirdik.

Biyocesitlilik ve Bilinglendirme;
Biyocesitlilik ve Yaban Hayati kapsaminda otel ¢alisanlarina Doga Koruma ve Milli Parklar il
Mudiirlugii araciligiyla egitim aldirmaktayiz.

Lise ve Universite isbirlikleri
Bolgede bulunan meslek liseleri ve iiniversite ile ishirligi halinde otelde mesleki anlatimlar
yapilmakta, kariyer guinlerinde otel tanitimlari yapiimaktadir



BIYOCESITLILIK VE YABAN HAYATI




Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Istanbul, cografi konumu geregi ic Anadolu, Akdeniz ve Karadeniz boélgelerinin sahip oldugu iklim sartlarini ayn
anda bunyesinde barindirmasindan oturt bu mevkilerde dogal olarak yetisen bircok bitki turiune ev sahipligi
yapiyor. Genellikle ihman olarak tanimlanabilecek bir iklim kusag icerisinde yer alan istanbul, ormanlar, sulak
araziler, kumullar, tagliklar, caliliklar ve makilikler gibi farkli bitki yetistirme alanlari ile dikkatleri Gzerine c¢ekiyor.
Turkiye’deki Bitki Turlerinin Istanbul’daki Bitki Tirlerine Orani Ulkemizde yaklasik olarak 12 bin 500 farkl gesitte
bitki tirl oldugu disundldiginde, 2 bin 500 farkh gesitteki bitki tirini topraklarinda konuk eden Istanbul,
memleketimizin bitki florasinin yuzde 25’ini olusturuyor. 5,434 kilometrekarelik yuz oOlgimu goz oOnunde
bulunduruldugunda, oldukg¢a zengin bir bitki turd ¢esitliligi bulunan bu guzel sehir, bitki ¢esitliligi konusunda
Hollanda Kralli§i, Polonya Cumhuriyeti, Biyik Britanya ve Kuzey Irlanda Birlesik Kralligi gibi tlkeleri geride
birakiyor.



Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

Yok Olma Tehlikesi Bulunan Bitki Turleri

Istanbul’da maalesef uzun zamandan beri siiregelen carpik yapilasma sebebiyle bircok bitki tiiriiniin yasam sahasi
daraliyor. Bununla birlikte nadir gortlen ve dogada temsilci sayisi cok az olan kimi endemik bitki turlerinin yanlis
kentlesme gibi sebeplerden dolayi nesli tilkenme tehlikesiyle karsi karsiya kaliyor. Ornegin, bilim insanlari kayda
gecen durumlar arasinda yer aliyor. ismini Istanbul’un Verdigi Bitki Turleri

Adini dogrudan istanbul’dan veya kentin bir bolgesinden alan cesitli bitki tiirleri bulunuyor. Bu bitki tiirleri arasinda
en cok taninanlari istanbul kardeleni (Galanthus byzantinus), Riva sigirkuyrugu (Verbascum degenii), istanbul
nazendesi (Lathyrus undulatus), Umraniye cigdemi (Crocus pestalozzae), Bogazici keteni (Linum tauricum subsp.
bosphori) ve Kilyos moru (Jurinea kilaea) seklinde siralaniyor.



Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

ISTANBUL NAZENDESI ISTANBUL KARDELENI



Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

UMRANIYE CIGDEMI | RIVA SIGIRKUYRUGU



Biyocesitlilik ve Yaban Hayati

YABAN DOMUZU KARACA
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KULTUREL DEGERLER




Kulturel Degerler

ZiN D HOME OTEL olarak Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin cevre ve yérenin,
¢alisanlarimizla olusturdugumuz buylik ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz
deneyimlere blyiik etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gézden gecirmeyi bir
yonetim anlayisi olarak benimsemekteyiz. Bu yuzden daima dogayi daha fazla koruma, kiltiirel mirasimiza sahip
¢tkma, bulundugumuz bolgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya ¢alisiyoruz.

Bu baglamda bolgemizde bulunan Turizm il Miidiirliikleri ile siirekli olarak iletisim icerisinde olup fayda
saglayabilecegimiz noktalarda destek olmaktayiz. Bolgemizde bulunan kiltiir miraslarimiz hakkinda basili
dokuiimanlar bulundurarak misafirlerimizin bu alanlara yaptiklari ziyaretlerini 6nemsiyor ayrica rehber talepleri
oldugunda uygun kisilerin yonlendirilmesi icin yardimci oluyoruz.



Kulturel Degerler

KULTUREL MIRAS VE iISTANBUL

Butun insanligin ortak mirasi olarak kabul edilen evrensel degerlere sahip kulturel ve dogal varliklari dunyaya tanitmak, toplumda
s0z konusu evrensel mirasa sahip ¢ikacak bilinci olugturmak ve c¢esitli sebeplerle bozulan, yok olan kulturel ve dogal degerlerin
yasatiimasi icin gerekli isbirligini saglamak amaciyla UNESCO’nun 17 Ekim — 21 Kasim 1972 tarihleri arasinda Paris’te toplanan 17.
Genel Konferansi kapsaminda, 16 Kasim 1972 tarihinde “Dunya Kultirel ve Dogal Mirasinin Korunmasina Dair S6zlesme” kabul
edilmistir. 14.04.1982 tarih ve 2658 sayili Kanunla katilmamiz uygun bulunan bu Sozlesme, 23.05.1982 tarih ve 8/4788 sayili
Bakanlar Kurulu Karariyla onaylanarak, 14.02.1983 tarih ve 17959 sayili Resmi Gazete’'de yayinlanmistir.

Uluslararasi onem tasiyan ve bu nedenle takdire ve korunmaya deger dogal olusumlara, anitlara ve sitlere “Dunya Mirasi” statlisu
taninmaktadir. S6zlesmeyi kabul eden uye devletlerin UNESCO’ya basvurusuyla baslayan ve Uluslararasi Anitlar ve Sitler Konseyi
(ICOMOS) ve Uluslararasi Dogayi ve Dogal Kaynaklari Koruma Birligi (IUCN) uzmanlarinin bagvurulari degerlendirmesi sonunda
tamamlanan bir iglem dizisinden sonra aday varliklar Dunya Miras Komitesinin karari dogrultusunda bu statiyu kazanmaktadir.
UNESCO Dinya Miras Listesinde yer alan 19 adet varli§gimizdan biri de 1985 yilinda kabul edilen “Istanbul’'un Tarihi Alanlari”dur.
Istanbul, 1985 tarihinde UNESCO Diinya Miras Listesi’ne 4 bélge olarak danhil edilmistir. Bunlar; Hipodrom, Ayasofya, Aya Irini,
Kuguk Ayasofya Camisi ve Topkapi Sarayr’ni igcine alan Sultanahmet Kentsel Arkeolojik Sit Alani; Suleymaniye Camisi ve gevresini
icine alan Suleymaniye Koruma Alani; Zeyrek Camisi ve ¢evresini icine alan Zeyrek Koruma Alani ve Istanbul Kara Surlari Koruma
Alani’'ni icermektedir.

Bolgede bulunan kultarel miraslarimizla alakali otellerimizde basili brogurler bulunmakta ve misafirlerimize sunulmaktadir.



TOPKAPI SARAYI

Kultirel Degerler
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ZIYARETLER SIRASINDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR LIiSTESI

Camiler, Kiliseler, Sinagoglar ve Cesitli ibadethaneler

Camilere girerken ayakkabinizi ¢ikarttiginizdan ve onun igin ayrilan bolime biraktiginizdan emin olun.
Telefonunuzu sessize aldiginizdan veya tamamen kapattiginizdan emin olun.

Fotograf ve video ¢ekimi yapmayin.

Telefon goriismesi yapmayin.

Yiiksek ses ile konusmayin.

Yiyecek ve icecekle girmeyin.

Sakiz ¢cignemeyin.

Girislerde cinsiyet kurallarina dikkat edin.

Kadin misafirler igin; basortii, viicut hatlarini belli etmeyen iist giyim ve etek kullanin. ilgili ibadethanenin
girisinden temin edebilirsiniz.

Ibadet gerceklestiren insanlarla diyaloga girmeyin. ibadeti bittikten sonra iletisim kurabilirsiniz.

Ibadet eden insanlara saygi gésterin. Camilerde namaz ibadetini yerine getiren insanlarin énlerinden gecmeyin.
Ibadethanelerin sorumlulariyla bilgi almak igin iletisim kurmaktan ¢ekinmeyin. ibadet baslamadan énce veya
sonra iletisime gecebilirsiniz.

Cesitli ibadethanelerin girislerinde ekstra olarak belirtilen kurallara uyun.



ZIYARETLER SIRASINDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR LISTESI

Miizeler, Ozel Miizeler, Sit Alanlari ve Oren Yerleri

Girislerde kimlik ibraz etmek ve bilet almak gerekebilir. ilgili yerin yonlendirmelerine uyun.

Cogu tarihi lokasyonlarda flas kullanarak fotograf cekmek yasaktir, aksi belirtiimedikce flash fotograf
cekmeyin.

Grup halinde geziyorsaniz; dagilmadan ve gerekli grup belgelerinizi yetkililere gostererek ziyaretinizi
gerceklestirin.

Giiriilti yapmaktan, ani hareketlerden ve kosmaktan kaginin.

Eserlere dokunmayin, yazi yazmayin ve herhangi bir zarar vermekten kaginin.

Yiyecek ve icecekle giris yapmayin.

Yetkililerin yonlendirmelerine uyun.

Girislerde ekstra yonlendirmeler veya kisitlamalar olabilir.

Varsa giriste aldiginiz bileti glivenlik veya personel ¢esitli noktalarda kontrol etmek isteyebilir bu nedenle
yaninizdan ayirmayin ve atmayin.



LIST OF RULES TO BE FOLLOWED DURING THE VISITING

Mosques, Churches, Synagogues and Various Places of Worship

Be sure to take off your shoes when entering mosques and leave them in the section reserved for them.

Make sure you silence your phone or turn it off completely.

Do not take photos or videos.

Do not make phone calls.

Do not speak loudly.

Do not enter with food or drink.

Do not chew gum.

Pay attention to the gender rules at the entrances.

For female guests, use headscarves, use tops and skirts that do not reveal the body lines. You can get it from the
entrance of the relevant place of worship.

Do not engage in dialogue with worshipers. You can communicate after the worship is over.

Respect people who worship. Do not pass in front of people who are performing prayers in mosques.

Do not hesitate to contact the heads of places of worship for information. You can contact the heads of places of
worship before or after the worship begins.

Follow the extra rules specified at the entrances of various places of worship.



LIST OF RULES TO BE FOLLOWED DURING THE VISITING

Museums, Private Museums, Protected Areas and Ruins

It may be necessary to present ID, Passport and buy tickets at the entrances. Follow the directions of the relevant
place.

Flash photography is prohibited in most historic locations, unless otherwise noted, do not take flash photography.
If you are traveling in a group; Make your visit before you disperse and show the necessary group documents
(permissions etc.) to the authorities.

Avoid making noise, sudden movements and running.

Do not touch the historical artifacts, do not write them and avoid damage.

Do not enter with food and drink.

Follow the directions of the authorities.

There may be extra redirects or restrictions on entries.

Security or officials may want to check the ticket you bought at various points at the entrance or different points
while visiting, so keep it with you during your visit and do not throw it away.



TASARRUF TEDBIRLERI




Tasarruf Tedbirleri

Otelimizde bulunan ekonomik veya halojen ampullerin tiimu led ampullerle degistirilmistir.

Ortak misafir alanlarindaki lavabolarda harekete duyarli sensorli sistem
kullaniimaktadir.

Otelimiz icerisinde bircok alan giines i1sigindan faydalanarak enerji tiiketimini azaltacak sekilde dizayn edilmistir.

Tiim toplanti salonlarinda iklimlendirme enerjisinden tasarruf edilmesi amacgh stor
perde kullaniimaktadir.

Tiim elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplari minimize edilmektedir.

Tim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre
disi birakan sistemler bulunmaktadir. Odalarimizda elektronik kartlar bulunmaktadir.
ZiN D HOME OTELotelimizde kullanilan elektrik kaynaginin %55,8’ i yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elde edilmektedir



Tasarruf Tedbirleri

Musluklarda perlator kullaniimakta ve fotoselli musluklarla fazla su kullaniminin
oniine gecilmektedir.

Otellerimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini plastik,
metal, akii, yag, vb. olarak lisansli tesisler tarafindan geri donusturulmektedir.

Restoranlarimizdan ve personel yemekhanelerimizden ¢ikan yemek artiklan, israfi 6nlemek
amaciyla barinaklara verilerek hayvanlarin beslenmesinde kullanilmakta ve ¢evre
sakinlerine hayvan beslenmesi i¢in verilmektedir.

isletmemize yapilan alimlarda biiyiik dlceklerde, biiyiik ambalajli, geri donustiriilebilir
ve miimkiin oldugunca az atik ¢ikaran iirtinler tercih edilmektedir.

Misafirlerimizin atiklari ayristirabilmesi icin tesisin genel alanlarinda ayrisim
istasyonlari bulunmaktadir.



Tasarruf Tedbirleri

Otelimizde ¢op toplama, ¢evre farkindalik video gosterimi, ¢ocuklara boyama

etkinligi, fidan veya agac¢ dikimi gibi sosyal farkindalik projeleri gergeklestiriimektedir.
Plastik kullanimini azaltmak amaciyla ortak kullanim alanlarinda tek kullanimhk
uriinler yerine dispanserler tercih edilmektedir.

Satin alimlarimizi miimkiin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek, ¢cevreye
vapilan etkilerin azaltilmasini hedeflemekteyiz.

Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda Biyolojik iriin tercih edilmektedir, ¢cevreyi
korumaktayiz.

Oda kapilarindaki kart oyucularin pil devresini iptal ederek enerji vererek atik pil
olusumunu azalttik.



Tasarruf Tedbirleri

* Tum dis alan aydinlatmalarinin glinesin dogusu ve batisini hissedecek sekilde
fotoselli calismasini sagladik.

» Bulasik makinelerine gelen su hattinda yalnizca sicak su olmasini sagladik.

* Rezervuarin igerisindeki 6 L su kapasitesini 5L ye indirerek su tasarrufu
sagladik.



DOGAL KAYNAKLARIN KULLANIMI
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